UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SOY TE DPoc 1ap — Tu do — Hanh phc
S6:4292/KH-SYT Khanh Hoa, ngay20 thang 10 ndm 2023
KE HOACH

Panh gia ndi bd Hé théng quan Iy chit lwong TCVN 9001:2015

Nhédm duy tri va thyc hién tot H¢ thong quan 1y chét luong TCVN 9001:2015
(HTQLCL), So Y ‘Eé Khanh Hoa jban hanh K¢ hoach dg’lnh gia chat lugng ndi bd
viéc ap dung H¢ thong quan ly chat lugng theo ti€u chuan TCVN 9001:2015 phuc
vu hoat dong ctia S¢' Y t€ nam 2023 nhu sau:

1. Muc tiéu danh gia:

- Panh gia két qua thyc hién quy trinh quan ly chat luong theo tiéu chuin
TCVN 9001:2015 phuc vu hoat dong cua S¢ Y t€¢ Khanh Hoa.

- T6 chirc thue hién t6t noi dung danh gia s& giup co quan nhan biét day du,
chinh xac cac van dé phat sinh can khic phuc va cai tién, dé tung budc dam bao
xay dung Hé thong quan ly chqt lugng dat hiéu qua cao, tao diéu kién thuan loi
trong ap dung va dat hiéu qua toi uu.

- Yéu cau danh gia vién phai am hiéu \{é hoat dong danh gia dé co thé xem
Xét, thuc hién tot cac quy trinh cua H¢ thong quan ly chat lugng trong ting
linhvuc cu thé.

2. Pham vi danh gia:

- Toan bd cac don vi thuoc HTQLCL cua S¢ 'Y té

3. Cac chuan mue danh gia:

- Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015

- CAc van ban ctia hé théng QLCL, stra d6i va cap nhat.

Cac van ban quy pham phap luat cé lién quan.
4. Thoi gian danh giéa: Tir ngay 25/10/2023 dén 26/10/2023
5. Thanh phan nhom danh gia:
- Truong nhdm danh gid: Ba Pham Thi Poan Hanh, Phé phong TCHC

- Thanh vién doan danh gia:

+ Ong Nguyén Thanh Hién, Chuyén vién, phong TCHC

+ Ba Huynh Thi Quynh Anh, Chuyén vién, Thanh tra S¢

+ Ong Pinh Phuéc Quang Hung, Chuyén vién, Phong Nghiép vu Y Dugc
6. K& hoach danh gia cu thé tai tirng don vi:



(Chi tiét tai phu luc 1 dinh kém)

7. Trach nhiém thuc hién danh gia

a) Truong dodan danh gia

- Lap ké hoach, chuong trinh danh gia noi bo.

- Thdng bao chuong trinh, ké hoach danh gia dén cac don vi co lién quan.

- Thuc hiép hoat dong déph gia, xac dinh hi€u qua cac hoa‘g dong va két qua
thuc hién H¢ thong quan 1y chat luong phuc vu hoat dong ctia Uy ban nhan dan
tinh.

- Két thuc danh gia phai 1ap bao cao tong hop két qua danh gia, dé xuét cac
bién phap khac phuc/phong ngtra cac diém khong phu hgp (n€u c6) bao cao vé
Ban chi dao ISO cua don vi.

b) Trach nhiém cua Thu Ky va cac thanh vién Poan danh gia

- Thyc hi¢n cac hoat dong danh gia theo sy phan cong cia Trudng doan
danh gia.

- Thu ky Ban chi dao ISO chuan bi tai liéu, biéu mau va ho so ¢o lién quan
dén hoat dong danh giéa.

8. To chirc thuc hién

Truong cac phong, co quan, don vi tryc thude S6' Y té can cur ké hoach nay
t6 chure thuc hién viée kiém tra, danh gia, cung cap kip thoi, day da ho so can thiét
va hop tac vi nhom danh gia dé dot danh gia dat két qua.

Cac thanh vién trong doan danh gid tich cuc phdi hop voi cac phong, co
quan, don vi trong viéc t6 chirc thuc hién hoat dong danh gié dat yéu cau de ra.

Trén day la ké hoach danh gia ndi bo viéc ap dung va thuc hién Hé théng
quan ly chat luogng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 nam 2023, S6Y té yéu

cau Trudng cac phong, co quan, don vi lién quan trién khai thuc hién t6t ké hoach
nay./.

Noi giwi:

- Nhu thanh phan (VBDT);

- Chi cuc ATVSTP (VBDT);

- Chi cuc DS-KHHGD (VBDT);

- Trung tdm GDYK (VBDT);

- Lanh dao S& (VBDT);

- Céc Phong, Thanh tra S6 (VBDT);
- Luu: VT, TCHC

Bui Xuan Minh
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Phu luc

LICH PANH GIA NOI BQ NAM 2023
(Kem theo Ké hoaclyygo/KH-SYT ngay20 /10/2023 ciia S¢ Y té)

SO
TT

B
phan

Ngay

Gio

N§i dung danh gia

Panh gia vién

Phong
Té chire
hanh
chinh

25/10/2023

8h

- Chinh sach chat luong;

- Muyc tiéu chat lugng;

- Kiém soat thong tin dang vin ban
(QT.TLHS);

- Kiém soat quan Iy rui ro
(QT.QLRRY);

- Kiém soat Quan |y vin ban di va vin
ban dén (QT.VP.01)

- Kiém soat tiép nhan va tra két qua
ho so giai quyét TTHC (QT.VP.02).

1. Pham Thi Poan
Hanh
2. Huynh T Q. Anh

Phong
KHTC

25/10/2023

9h30

- Chinh séach chat luong;

- Muyc tiéu chat luong;

- Kiém soat thong tin dang van ban
(QT.TLHS);

- Kiém soat cai tién hé thdng quan Iy
chat luong (QT.CTCL)

- Kiém soat quan Iy rui ro
(QT.QLRRY;

- Tiép nhan va tra két qua hd so giai
quyét TTHC

1. Pham Thi Poan
Hanh
2. Huynh T Q. Anh

Chi cuc

Antoan

vé€ sinh
thuc
pham

25/10/2023

8h

- Chinh séach chit luong;

- Muyc tiéu chat lugng;

- Kiém soat thong tin dang vian ban
(QT.TLHYS);

- Kiém soat cai tién hé théng quan ly
chat lugng (QT.CTCL)

- Kiém soat quan Iy rui ro
(QT.QLRRY);

- Kiém soat Quan |y vin ban di va vin
ban dén (QT.VP.01)

- Tiép nhan va tra két qua hd so giai
quyét TTHC

1. Nguyén Thanh
Hién

2. Binh Phudc Quang
Hung

Chi cuc
Dan so -
KHHGD

25/10/2023

09h30

- Chinh sach chit luong;

- Muc tiéu chat luong;

- Kiém soat thong tin dang vin ban
(QT.TLHYS);

- Kiém soat cai tién hé théng quan ly
chat lugng (QT.CTCL)

- Kiém soat quan ly rii ro

(QT.QLRRY);

- Kiém soat Quan ly van ban di va van

1. Nguyén Thanh
Hién

2. Binh Phudc Quang
Hung
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ban dén (QT.VP.01)

Trung
tam
giam
dinh Y
khoa

25/10/2023

14h

- Chinh séch chat luong;

- Muyc tiéu chét luong;

- Kiém soat thdng tin dang van ban
(QT.TLHS);

- Kiém so4t cai tién hé théng quan 1y
chat lugng (QT.CTCL)

- Kiém soat quan Iy rui ro
(QT.QLRR);

- Tlep nhén va tra két qua hd so giai
quyét TTHC

1. Nguyén Thanh
Hién

2. Pinh Phudc Quang
Hung

Nghiép
vu Y
Duoc

26/10/2023

8h

- Chinh sach chat luong;

- Muc tiéu chat luong;

- Kiém soat thong tin dang van ban
(QT.TLHS);

- Kiém soét cai tién hé théng quan ly
chat lugng (QT.CTCL)

- Kiém soat quan Iy rui ro
(QT.QLRRY);

- Tlep nhan va tra két qua ho so giai
quyét TTHC

1. Nguyén Thanh
Hién

2. Pinh Phudc Quang
Hung

Ban chi
dao ISO

26/10/2023

9h30

- Chinh sach chat luong

- Muc tiéu chat lugng

- Theo doi do ludng céc qua trinh;
- Phan tich dir licu

- Y/C hé théng quan 1y

- Y/C hé théng tai liéu

- Cam két cua lanh dao

- Hudng vao khach hang

- Trach nhiém va quyén han

- Hoat dong khic phuc, phong ngira
va cdi tién

1. Pham Thi Poan

Hanh

3. Binh Phudc Quang
Hung
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